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Проект Административного регламента
Администрации города Смоленска

по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация и осуществление мероприятий 
по работе с детьми и молодежью» 

1. Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги. 
Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города Смоленска через управление образования и молодежной политики Администрации города Смоленска (далее - управление) на основании плана работы управления во взаимодействии с:

- органами местного самоуправления; 

- организациями и учреждениями, осуществляющими работу с детьми и молодежью; 

- молодежными и детскими общественными объединениями, иными общественными объединениями, осуществляющими работу в отношении граждан в возрасте 14-30 лет; 

- иными юридическими лицами независимо от организационно-правовой формы, иностранными и физическими лицами, индивидуальными предпринимателями. 
Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги несут руководители организаций, учреждений и объединений.
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

- Федеральным законом от 28.06.1995 № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Указом Президента Российской Федерации от 16.09.1992 № 1075 «О первоочередных мерах в области государственной молодежной политики»; 

- Постановлением   Верховного   Совета   Российской   Федерации  от  03.06.1993 № 5090-1 «Об основных направлениях государственной молодежной политики в Российской Федерации»;

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 № 1760-р «О Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

- иным федеральным и региональным законодательством, регулирующим отношения в данной сфере.

1.4. Потребителями муниципальной услуги являются дети в возрасте от 6 до 14 лет, молодежь от 14 до 30 лет, проживающие в городе Смоленске и являющиеся гражданами Российской Федерации, детские и молодежные общественные организации, учреждения и объединения, осуществляющие свою деятельность на территории города Смоленска. 
1.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является проведение мероприятия для детей и молодежи по одному из направлений: 

- культурно-массовые, творческие, духовно-нравственные, гражданско-патриотические; 
- вовлечение детей и молодежи в социально значимую деятельность,  пропаганда здорового образа жизни,
- повышение электоральной активности молодежи, содействие развитию интеллектуального потенциала детей и молодежи;
- эффективное использование информационного пространства;
- оказание финансовой поддержки детским и молодежным общественным организациям, учреждениям и объединениям на проведение мероприятий (социальные и творческие проекты, конференции, семинары и др.).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1.Информационное обеспечение по оказанию муниципальной услуги осуществляется управлением: улица К. Маркса, дом 10, город Смоленск, 214000, контактные телефоны: (4812) 38-22-44, факс (4812) 38-89-90.

График работы: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих и праздничных дней, с 9.00 до 18.00, в пятницу с 9.00 до 17.00, с перерывом на обед с 13.00 до 13.48. 
Информирование потенциальных потребителей муниципальной услуги осуществляется посредством:

- личного обращения непосредственно в управление;
- размещения информации на официальном сайте муниципального образования город Смоленск www.smoladmin.ru, а также на сайте отдела молодежной политики и воспитательной работы управления mp.smoladmin.ru;
- телефонной, факсимильной и электронной связи;

- публикации в средствах массовой информации; 
- информационных материалов (буклетов, брошюр и т.д.) в помещениях, предназначенных для приема получателей муниципальной услуги и иных местах предоставления муниципальной услуги.
2.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты управления подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется постоянно в течение года. 

Пользователи муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за предоставлением муниципальной услуги.
2.4. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- отсутствие финансирования услуги;
- отказ потенциального потребителя от оказания услуги;

- различные форс-мажорные обстоятельства.
2.5. Требования, предъявляемые к муниципальной услуге:
- комфортность получения услуги (время, место проведения мероприятия должны быть удобными и приемлемыми для его целевой аудитории);
- содержание мероприятия должно соответствовать потребностям целевой аудитории;

- помещения, выбираемые для проведения мероприятий, должны соответствовать акустическим, световым, техническим параметрам и требованиям;

- помещения поставщика услуги должны быть укомплектованы необходимыми техническими средствами, охранным противопожарным оборудованием, отвечать санитарным нормам и правилам и требованиям техники безопасности;
- проведение мероприятия на открытой площадке возможно при комфортных погодных условиях;

- на мероприятии должны быть обеспечены пожарная безопасность, охрана правопорядка, дежурство скорой медицинской помощи (при необходимости), а также санитарная уборка территории по окончании мероприятия.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для предоставления муниципальной услуги  является:
- издание приказа об утверждении положения по проведению мероприятия (фестиваля, конкурса, смотра и т.п.);

- разработанный и утвержденный сценарий, план проведения мероприятия;

- составленная смета расходов на проведение мероприятия;

- при необходимости заключенные договоры гражданско-правового  характера на проведение (оформление и т.д.) мероприятия.
2.6. Требования к предоставлению муниципальной услуги.

Муниципальная  услуга предоставляется гражданам бесплатно. 

3. Административные процедуры  

3.1. Мероприятия планируются управлением ежегодно, не позднее, чем за 20 дней до начала года и согласовываются с заместителем Главы Администрации города Смоленска. Основанием для проведения мероприятия служит план проведения мероприятий, разработанный помесячно.

3.2. Порядок проведения мероприятий: 
- разработка, согласование и утверждение необходимой документации;

- информирование потенциальных потребителей услуги; 
- прием документов;

- предоставление/отказ в предоставлении муниципальной услуги; 
- подготовка отчетной документации о проведении мероприятия, размещение информации в СМИ о результатах проведения мероприятия.
3.3. При поддержке молодежных и детских общественных объединений по результатам конкурса проектов (программ) выполняются следующие административные процедуры:

- принятие приказа о проведении конкурса проектов (программ), на основании утвержденного положения о конкурсе, создание Комиссии конкурса, публикация объявления о конкурсе проектов (программ);

- прием поступающих заявок согласно положению о проведении конкурса с приложением описания проектов (программ);

- рассмотрение заявленных проектов (программ);

- отклонение от участия в конкурсе заявок, представленных с нарушением требований, указанных в положении о проведении конкурса, срока, указанного в объявлении о проведении конкурса;

- определение лучших проектов (программ);

- оформление решения Комиссии протоколом;

- финансовая поддержка  проектов (программ) признанных лучшими, и размещение информации об организациях-победителях конкурса на официальном Интернет-сайте отдела.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
Должностными лицами, ответственными за выполнение Административного регламента, являются начальник управления, заместитель начальника управления - начальник отдела.

Внутренний контроль за исполнением муниципальной услуги проводится руководителем учреждения.

Внешний контроль за соблюдением порядка по предоставлению муниципальной услуги, соблюдение законодательства Российской Федерации осуществляется начальником управления.    
В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования нарушений требований к предоставлению муниципальной услуги
5.1. Обжаловать нарушение требований к предоставлению муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги. За несовершеннолетних обжаловать нарушение регламента могут родители (законные представители).
5.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение предоставления муниципальной услуги, при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение следующим образом:
- жалоба к руководителю учреждения, оказывающему муниципальную услугу, не позднее 10 дней после установления факта нарушения требований по предоставлению муниципальной услуги;

- жалоба начальнику управления;

- жалоба в Администрацию города Смоленска на имя заместителя Главы Администрации;

- обращение в суд.
5.3 Внесудебный порядок рассмотрения жалоб определяется федеральным и региональным законодательством.
5.4. Порядок судебного обжалования определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.5. Жалобы на некачественное оказание муниципальной услуги подлежат обязательной регистрации.

5.6. Рассмотрение жалоб и нарушений требований к предоставлению муниципальной услуги  и принятие мер по их устранению осуществляется в сроки и в порядке, установленным действующим законодательством.
