ПРОЕКТ
О внесении изменений в Административный регламент Администрации города Смоленска по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденный постановлением Администрации города Смоленска от 30.01.2012 № 119-адм

В соответствии с протестом прокуратуры Смоленской области от 06.03.2012 №21-22-2012 на постановление Администрации города Смоленска от 30.01.2012 № 119-адм, руководствуясь Уставом города Смоленска, 

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:

1. Внести следующие изменения в Административный регламент Администрации города Смоленска по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденный постановлением Администрации города Смоленска от 30.05.2012 № 119-адм:

1.1. Абзац пункта 2.6 раздела 2 изложить в следующей редакции:

        «2.6. Ответ на обращение, поступившее в адрес УЖКХ по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому или электронному адресу, указанному в обращении».
1.2. Пункт 2.8. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.8. Предоставление муниципальной услуги носит постоянный характер и не требует подготовки специальных документов заявителями.

В соответствии   с Федеральным законом от  02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме».

1.3. Пункт 5.10 раздела 5 изложить в следующей редакции:

        «5.10. Жалобы, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе быть оставлены  без ответа по существу поставленных в них вопросов. Заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом».     

2. Информационному отделу Администрации города Смоленска (Ю.В. Вершовский) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

3. Комитету по информационным ресурсам и телекоммуникациям Администрации города Смоленска (С.В. Пивоваров) разместить настоящее постановление на сайте Администрации города Смоленска. 

Главы Администрации
города Смоленска                                                                                  Н.Н. Алашеев

