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Административный регламент Администрации города Смоленска
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
 
1. Общие положения
 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» муниципальными образовательными учреждениями города Смоленска (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разра​ботан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении ин​формационных услуг гражданам.
 1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

 - Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);  

 - постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении (с изменениями и дополнениями)»; 
- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
 1.3. Предоставление муниципальной услуги является бесплатной  для заявителей.

 1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:
- предоставление получателю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника, представляющего совокупность сведений следующего состава:
- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;
- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;
- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.
 1.5. Получатели муниципальной услуги:

родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, а также совершеннолетние граждане, желающие освоить образовательные программы среднего (полного) общего образования в очной, очно-заочной (вечерней), заочной формах, экстернате.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
 2.1.1. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
2.1.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- в управлении образования и молодежной политики Администрации города Смоленска (Приложение № 1 к настоящему Регламенту (далее - Регламент));
- непосредственно в муниципальных образовательных учреждениях
(Приложение № 2 к Регламенту);
- через официальный сайт Администрации в сети «Интернет»: www.admcity. smolensk.ru.

 2.1.3. Для получения информации о ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости обучающихся заинтересованные лица вправе обратиться:
- в устной форме лично в муниципальное образовательное учреждение;
- по телефону в муниципальное образовательное учреждение;
- по адресу электронной почты муниципального образовательного учреждения. 
2.1.4. Если информация, полученная в муниципальном образо-вательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска (г. Смоленск, ул. Карла Маркса, 10, тел. 38-43-01), заместителя Главы Администрации города Смоленска, курирующего вопросы образования (г. Смоленск, ул. Октябрьской революции, д. 2/1).

 2.1.5. Основными требованиями к информированию граждан являются:

 - достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
2.1.6. Информирование граждан организуется следующим образом:

 - индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

2.1.7. Информирование проводится в форме:

 - устного информирования;

- письменного информирования;

- размещения информации на сайте.

2.1.8. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска, а также муниципальных образовательных учреждений при обращении граждан за информацией:
 - при личном обращении;

- по телефону.

Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.
Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска и муниципального образовательного учреждения. 
2.1.9. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в управление образования и молодежной политики Администрации города Смоленска осуществляется путем почтовых отправлений.
Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).
Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
2.1.10. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио (далее СМИ).

2.1.11. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещении на официальном Интернет-сайте Администрации города Смоленска (http:www smoladmin.ru), официальных Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений (Приложение № 2 к Регламенту), путем использования информационных стендов, размещающихся в муниципальных образовательных учреждениях.

Информационные стенды в образовательных учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:

- адрес Администрации города Смоленска, в т.ч. адрес Интернет-сайта (http:www smoladmin.ru), номера телефонов, адрес электронной почты управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска;
- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде.
2.1.12. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций.
 Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, сотрудник управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска, а также муниципального образовательного учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название управления образования или наименование муниципального образовательного учреждения.

В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).
2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - с момента предоставления родителем (законным представителем) в образовательное учреждение заявления на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника (Приложение № 4) до момента отказа (в устной форме (по телефону) или через электронную почту, Приложение № 5) от предоставления муниципальной услуги в течение 10-и дней. 

2.2.2. Срок прохождения отдельных административных процедур:

Специалист муниципального образовательного учреждения принимает от гражданина заявление об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника. Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов.
2.2.3. Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной услуги у сотрудника муниципального образовательного учреждения не должно превышать 30 минут.

 2.2.4. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.

2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в образовательных учреждениях  (Приложение № 2).
3. Административные процедуры

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя ряд процедур, блок-схема которых приведена в Приложении № 3 Регламента. Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор образовательного учреждения. Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям существующего законодательства Российской Федерации.

3.2. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме плановых и оперативных проверок.
 3.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска на текущий год.

3.2.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление образования и молодежной политики Администрации города Смоленска обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

 3.2.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости осуществляется специалистом управления образования молодежной политики Администрации города Смоленска в соответствии с должностной инструкцией.  

3.2.4. Для проведения проверки управлением образования и молодежной политики Администрации города Смоленска создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.
3.2.5. К проверкам могут привлекаться специалисты управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска, работники органов местного самоуправления, работники образовательных учреждений, прошедшие соответствующую подготовку.
3.2.6. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контроль-ной деятельности, используются следующие критерии:
- дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации;
- количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.
3.2.7. При проведении мероприятия по контролю у образовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:
- договоры с родителями об оказании услуги;
- классные журналы;
- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;
- документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.
3.2.8. Контроль осуществляется на основании приказа начальника управления образования и молодежной политики Администрации города Смоленска.
3.2.9. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости доводятся до учреждений в письменной форме.
3.2.10. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муници-пальной услуги.
Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
 
4. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц (специалистов), соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги

4.1. Действия (бездействие) и решения должностных лиц (специалистов) управления, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы получателем муниципальной услуги во внесудебном порядке и (или) в суде.

4.2. Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц (специалистов) управления определяется федеральным и областным законодательством.

4.3. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется действующим законодательством Российской Федерации. 
Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Прием граждан

в управлении образования и молодежной политики

 Администрации города Смоленска
Адрес управления:

214000, г. Смоленска, ул. Карла Маркса, 10
Телефоны:

начальник управления: 38-43-01;

заместитель начальника управления: 38-01-08; 

начальник отдела инспекции образовательных учреждений: 38-30-62.
Адрес электронной почты управления:

goruo@admin.sml
Часы работы: 

Понедельник – с 9.00 до 18.00.

пятница – с 9.00 до 17.00.

Перерыв:

с 13.00 час до 13.48 час
Прием граждан по личным вопросам начальником управления (Моисеенков Григорий Александрович):

понедельник с 16.00 до 18.00 часов.

Приложение № 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Информация

о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений

	Учреждение
	Ф.И.О. руководителя
	Местонахождение образовательного учреждения
	Телефон рабочий (факс)
	Интернет-сайт



	1
	2
	3
	4
	5

	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  (далее МОУ СОШ)

	МОУ СОШ № 1 города Смоленска
	Пронченкова

Наталья Александровна
	216016,

г. Смоленск, 

ул. Соболева, д. 24
	38-23-94
38-39-40
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school01

	МОУ СОШ № 2 города Смоленска
	Виноградова

Галина Сергеевна
	214004, 

г. Смоленск,

ул. Неверовского, д. 11
	38-33-59
32-03-72
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school02

	МОУ СОШ № 3 города Смоленска
	Кудряшов

Александр Евгеньевич
	214006, 

г. Смоленск,
 ул. Фрунзе, д. 62а
	41-31-71
27-05-07

	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school03

	МОУ «Гимназия эстетического профиля»
	Дюг

Леонид Трофимович
	214031,

г. Смоленск, 

ул. 25 Сентября, д. 28а
	55-21-42
55-20-40
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school04

	МОУ СОШ № 5 эстетическо-го профиля
	Оловянникова

Тамара Александровна
	214022,

г. Смоленск, 
пос. Красный Бор, д. 5
	27-13-78
42-08-57
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school05

	МОУ СОШ № 6 города Смоленска
	Теслина

Татьяна Сергеевна
	214000,

г. Смоленск, ул. Маршала Жукова, д. 17
	38-26-81
38-30-45
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school06

	МОУ гимна-зия им. Н.М. Пржевальс-кого города Смоленска
	Казанцева

Татьяна Васильевна
	214000, 

г. Смоленск, 

ул. Ленина, д. 4
	38-21-80
38-09-34
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/schoolGimn

	МОУ СОШ № 7
	Шнеева

Татьяна Андреевна
	214012,

г. Смоленск, ул.12 лет Октября, д. 9
	39-53-21
39-55-50
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school07


	1
	2
	3
	4
	5

	МОУ СОШ № 8 с углуб-ленным изучением иностранных языков города Смоленска
	Куликова

Лилия Ильинична
	214025,

г. Смоленск, 

ул. Нахимова, д. 9
	66-62-41
66-62-44
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school08

	МОУ СОШ № 9 города Смоленска
	Антышева

Ольга Владимировна
	214018, 

г. Смоленск, просп. Гагарина, д. 52
	38-50-52
55-44-28
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school09

	МОУ СОШ № 10 города Смоленска
	Жолнеровская

Галина Петровна
	214005,

г. Смоленск, 

ул. Гастелло, д. 8
	27-04-03
27-06-31
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school10

	МОУ СОШ № 11
	Лущакова

Галина Михайловна 
	214031, 

г. Смоленск, просп.Строи-телей, д. 9
	55-32-62

55-31-51
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school11

	МОУ СОШ № 12 города Смоленска
	Дударева

Виктория Аркадьевна
	214020, 

г. Смоленск,

ул. Румянцева,

д. 7а
	31-03-46
31-32-31
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school12

	МОУ СОШ № 13 имени Э.Д. Балтина г. Смоленска 
	Фролова

Татьяна Михайловна
	214033,

г. Смоленск
(пос. Колодня),
ул. Революционная, д. 8
	42-88-44
42-87-63
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school13

	МОУ СОШ № 14
	Бурилкина

Лариса Владимировна
	214000,

г. Смоленск, 
ул. Октябрьской Революции,  д. 7а
	38-43-60
38-04-10
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school14

	МОУ СОШ № 15
	Цыганкова

Наталья Викторовна
	214027, 

г. Смоленск, 

ул. Радищева, д. 6
	41-66-88
41-66-35
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school15

	МОУ СОШ № 16 города Смоленска
	Азарова

Галина Прокофьевна
	214020,  
г. Смоленск, 

ул. Попова, д. 10а
	31-08-04
31-06-22
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school16

	МОУ СОШ № 17 города Смоленска
	Карнюшин

Владимир Анатольевич 
	214030,  г. Смоленск,  ул. Академика Петрова, д. 5а
	66-39-45
66-63-47
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school17

	МОУ СОШ № 18 города Смоленска
	Батюкова

Галина Викторовна
	214034, 
г. Смоленск
(пос. Гнездово), 

ул. Рабочая, д. 4
	42-52-37
42-51-74
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school18

	МОУ СОШ № 19 имени Героя России Панова
	Павлова

Светлана Анатольевна
	214006,

г. Смоленск, 

ул. Генерала Лукина, д. 1
	41-15-99
41-02-20
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school19

	МОУ гимназия экономического профиля
	Смирнова

Надежда Юрьевна
	214025,

г. Смоленск, 

ул. Багратиона, 

д. 57
	66-32-80
66-38-14
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school20

	МОУ СОШ № 21 имени 

Н.И. Рылен-кова
	Вакунова

Светлана Викторовна
	214030, 

г. Смоленск,

ул. Марины Расковой, д. 6
	66-35-04
66-34-07
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school21

	МОУ СОШ № 22
	Подобед

Григорий Николаевич
	214012,

г. Смоленск,

ул. Фрунзе, д. 12
	27-15-03
27-13-04
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school22

	МОУ СОШ № 23
	Фокина

Валентина Петровна
	214010, 

г. Смоленск,

ул. Центральная, д.10
	42-71-64
42-72-48
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school23

	МОУ СОШ № 24 города Смоленска
	Пустовая

Тамара Владимировна
	214010, 

г. Смоленск,

ул. Папанина, д. 1
	42-71-41
42-41-33
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school24

	МОУ СОШ № 25 города Смоленска
	Виноградов

Сергей Михайлович
	214018,
 г. Смоленск, 

ул. Коммуналь-ная, д. 5
	55-24-21

55-26-13
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school25

	МОУ СОШ № 26 имени 

А.С. Пуш-кина города Смоленска
	Алексеев

Александр Петрович
	214013,

г. Смоленск, 

ул. Николаева,
д. 49А
	38-35-84
66-48-80
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school26

	МОУ СОШ № 27
	Трубникова

Татьяна Васильевна
	214014, 

г. Смоленск, 

ул. Твардовского, д. 14
	55-98-47
62-50-47
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school27

	МОУ «Смо-ленский физико-мате-матический лицей»
	Медведева

Антонина Васильевна
	214000,
 г. Смоленск, 
ул. Бакунина, 
д. 14
	38-76-92
38-79-92
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school28

	МОУ СОШ № 29 с углублен-ным изуче-нием отдельных предметов
	Станевич

Валентина Викторовна
	214031,

г. Смоленск, 
ул. Маршала Соколовского,             д. 7б
	55-64-44
55-59-43
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school29

	МОУ СОШ № 30
	Казакова

Галина Александровна
	214006, 

г. Смоленск, 

ул. Островского, д. 3
	41-32-82
41-33-93
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school30

	МОУ СОШ № 31
	Мищенко

Лидия Петровна
	214031, 

г. Смоленск,
 ул. Попова, 
д. 36а
	55-22-75
55-30-95
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school31

	МОУ СОШ № 32 с углублен-ным изучением иностран-ных языков              им. С.А. Лавочкина  г.Смоленска
	Поляков

Владимир Евгеньевич
	214032,

 г. Смоленск, 

ул. Генерала Городнянского,   д. 6
	41-63-46
41-60-53
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school32

	МОУ СОШ № 33
	Кудинова

Лидия Алексеевна
	214013,

 г. Смоленск, 

ул. Кирова, д. 22а
	38-36-77
38-34-68
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school33

	МОУ СОШ № 34 города Смоленска
	Григорьева

Валентина Дмитриевна
	214036, 

г. Смоленск, 

ул. Попова, д. 62
	52-51-90
55-50-07
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school34

	МОУ СОШ № 35 города Смоленска
	Иванникова

Дагмара Михайловна
	214036, 

г. Смоленск, 

ул. Петра Алексеева, д. 20
	55-03-75
61-29-60
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school35

	МОУ СОШ № 36 имени генерала  А.М. Город-нянского города Смоленска
	Прудникова

Галина Евгеньевна
	214032,

г. Смоленск, 

ул. Генерала Городнянского,   д. 4
	44-22-25
44-08-86
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school36

	МОУ СОШ № 37
	Шуневич

Галина Васильевна
	214036, 

г. Смоленск, 

ул. Попова, д. 108
	55-14-01
52-56-67
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school37

	МОУ СОШ № 38
	Лопаева

Светлана Алексеевна
	214009, 

г. Смоленск, 
мкр. Южный,
д. 31а
	55-26-51
41-83-91
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school38

	МСОШ 

№ 39 с углубленным изучением отдельных предметов города Смоленска
	Петлеваный

Геннадий Федорович
	214025, 

г. Смоленск, 
ул. Нахимова,
д. 35
	66-26-62
66-66-28
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school39

	МОУ СОШ № 40
	Тищенкова

Наталья Артемовна
	214039, 

г. Смоленск, 

ул. Валентины Гризодубовой, 

д. 6
	44-62-29
44-55-11

	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school40

	МОУ СОШ № 41 города Смоленска
	Гамаюнова Ирина Владимиров-на
	214004, 

г. Смоленск, 

ул. Неверовского, д. 11
	32-05-38
31-98-97
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school41

	МОУ вечерняя (сменная) общеобразовательная школа № 1 города Смоленска
	Михалева

Людмила Владимиров-на
	214012, 

г. Смоленск, 

ул. Ново-Московская, д. 2/8
	27-22-02
68-36-48
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school_v1

	МОУ вечерняя (сменная) общеобразовательная школа № 3 города Смоленска
	Колпинская

Валентина Викторовна
	214000,

г. Смоленск,
ул. Тенишевой, 
д. 3
	38-05-22
38-45-23
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school_v3


Приложение № 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости»













                 Письменное обращение соответствует

                        установленным требованиям

ДА
                                                                              НЕТ





Приложение № 4
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Заявление

родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей 
успеваемости их ребенка в форме электронного дневника

Директору______________________ ______________________________________
(наименование учреждения)

______________________________________
______________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):
Фамилия ____________________________

Имя ___________________________
Отчество ____________________________

Место регистрации: ______________

                                                                                            ________________________________
(адрес)

Телефон________________________
Паспорт серия ________№ __________

Выдан ______________________________

_______________________________
Заявление
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)

_____________________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, в электронном дневнике по следующему адресу электронной почты __________________________________________
(адрес электронной почты)
 «____» _________________ 20___ года                                             _____________________
                  подпись
Приложение № 5
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Заявление

родителей (законных представителей) о прекращении предоставления 
информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника

Директору___________________________
(наименование учреждения)

______________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):
Фамилия____________________________

Имя____________________________
Отчество____________________________

Место регистрации: _____________
______________________________________

адрес

Телефон_____________________________

Паспорт серия _______ №_____________

Выдан_______________________________

_______________________________
Заявление
Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)

_____________________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, через электронную почту и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).
«____» _________________ 20___ года                                        ___________________

                                                  подпись





































 


Заявитель








Направление обращения 


























По почте





В ходе личного приема





По электронной почте








Прием и регистрация обращений








Рассмотрение письменного обращения





Отказ в рассмотрении обращения





Проверка полноты комплекта документов, представленных соискателем лицензии (лицензиатом), и правильность оформления комплекта документов в соответствии с установленными требованиями











Письменный ответ должностного лица




















