Административный регламент Администрации города Смоленска

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент Администрации города Смоленска по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение» (далее – муниципальная услуга, Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности информационных услуг гражданам, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия с муниципальными общеобразовательными учреждениями города Смоленска, оказывающими муниципальную услугу.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.89; 

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 10.04.2000 № 51-ФЗ «Об утверждении  Федеральной программы развития образования»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Законом Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001   № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 03.11.94        № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 12.03.97         №  288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

- Приказом Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- Приказом Министерства образования Российской Федерации от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

- Приказом Министерства образования Российской Федерации от 03.12.1999 № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX-XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

- иным федеральным и областным законодательством, регулирующим отношения в данной сфере.

1.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- подготовка и выдача письменной информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение;

- мотивированный отказ в предоставлении услуги.

1.4. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется бесплатно. 

1.5. Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории города Смоленска.

1.6. Получатели муниципальной услуги:

родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, а также совершеннолетние граждане, обучающиеся в муниципальных образовательных учреждениях.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги

2.1.1. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Сведения о месте нахождения и графике работы управления, а также муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, номера телефонов для справок, адреса электронной почты размещаются на информационных стендах, на официальном Интернет-сайте Администрации города Смоленска (далее – Администрация) согласно приложению № 1 к Административному регламенту.

Адрес официального сайта Администрации в сети «Интернет»: www.admcity. smolensk.ru.

 Место нахождения управления: улица Карла Маркса, дом 10, город Смоленск.

Почтовый адрес управления: улица Карла Маркса, дом 10, город Смоленск, 214000.

2.1.2. Для получения информации заинтересованные лица вправе обратиться в управление или учреждения. Управление предоставляет информацию о муниципальной услуге  ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 9.00 до 18.00, в пятницу с 9.00 до 17.00, с перерывом на обед с 13.00 до 13.48. 

Учреждения осуществляют предоставление муниципальной услуги в соответствии с правилами внутреннего распорядка. 

2.1.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется потребителям при их личном обращении, по телефону, письменном обращении, при поступлении обращения по электронной почте, а также с использованием средств факсимильной и электронной связи.

2.1.4. Информация о муниципальной услуге предоставляется безвозмездно.

2.1.5. Письменные обращения, а также обращения, направленные по электронной почте и с использованием средств факсимильной и электронной связи, о муниципальной услуге рассматриваются с учетом времени подготовки ответа в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

Время ожидания для получения информации о муниципальной услуге при личном обращении потребителя не должно превышать одного часа.

2.1.6. На официальном сайте Администрации размещается следующая информация:

-нормативные правовые акты, регламентирующие исполнение муниципальной услуги;

-текст Административного регламента с приложениями;

- процедура предоставления муниципальной услуги; 

-порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

2.1.7. На информационных стендах в учреждениях, в местах предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:

- об учреждении;

- о порядке предоставления муниципальной услуги в данном учреждении;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о графике приёма получателей муниципальной услуги (режиме работы учреждения), номерах телефонов для справок, адресе официального сайта в сети Интернет и электронной почты;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке исполнении муниципальной услуги;

- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги; 

- о результатах оказания муниципальной услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов; 

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу. 

2.2. Порядок получения консультаций по предоставлению муниципальной услуги

2.2.1. При необходимости получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги получатели обращаются в управление и (или) учреждение.

2.2.2. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги могут предоставляться:

- в устной форме – по телефону или личном приеме;

- в письменной форме – на основании письменного обращения, по элек-тронной почте.

2.2.3. Все консультации являются бесплатными.

2.2.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан работники управления и учреждений подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При консультировании по телефону специалист должен сообщить наименование учреждения и свою фамилию. Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

По завершении консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить действия, которые следует предпринять получателю муниципальной услуги. Время разговора не должно превышать 20 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.2.5. Место предоставления и приема получателей муниципальной услуги должно быть удобно и комфортно, включая необходимое оборудование мест ожидания, мест получения информации и мест заполнения необходимых документов.

2.2.6. Непосредственное взаимодействие специалиста с получателями муниципальной услуги осуществляется в кабинете, расположенном в здании управления. Кабинет для приема получателей муниципальной услуги должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осу-ществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.2.7. Если обращение за консультацией осуществляется в письменной форме и (или) посредством электронной почты, то ответ дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.3. Порядок и перечень  документов, необходимых для получения муниципальной услуги

2.3.1. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учреждение заявление (приложение № 2), в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации, место жительства и излагается запрос на предоставление муниципальной услуги.

2.3.2. Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное  обращение за муниципальной услугой.

2.4. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении гражданину муниципальной услуги является отказ заявителя должным образом оформить свое обращение.

3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

3.1.1. Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме согласно приложению № 3 к Административному регламенту.

3.1.2. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих этапов: 

- прием  заявления в МОУ о предоставлении муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений на приеме;

- рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу;

- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Порядок предоставления муниципальной услуги

3.2.1. Порядок предоставления муниципальной услуги определяется действующим законодательством, муниципальными правовыми актами, уставом Учреждения, настоящим Административным регламентом. 

3.2.2. В процессе оказания муниципальной услуги работники МОУ обеспечивают сохранность документов, полученных и подготавливаемых в процессе оказания муниципальной услуги, конфиденциальность содержащейся в таких документах информации. 

3.2.3. В создании и поддержании функционирования системы обеспечения предоставления муниципальной услуги работники МОУ следуют принципам оперативности, доступности и высокого качества предоставления муниципальной услуги заявителю. 

3.2.4. Должностное лицо МОУ  подготавливает справку о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний (приложение № 4) или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 5).

3.3. Должностные лица, ответственные за выполнение

Административного регламента

Должностными лицами, ответственными за выполнение Административного регламента, являются  начальник управления, заместитель начальника управления, начальник отдела инспекции образовательных учреждений, руководитель МОУ. 

3.4. Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений

3.4.1. Контроль за соблюдением порядка при исполнении муниципальной услуги осуществляет начальник управления.

3.4.2. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работником учреждения осуществляет руководитель учреждения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения.

4. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц (специалистов), соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги

4.1. Действия (бездействие) и решения должностных лиц (специалистов) управления, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы получателем муниципальной услуги во внесудебном порядке и (или) в суде.

4.2. Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц (специалистов) управления определяется федеральным и областным законодательством.

4.3. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется действующим законодательством Российской Федерации. 

Приложение № 1

к Административному регламенту 

Сведения

о месте нахождения, номерах телефонов для справок (контактных телефонах), адресах электронной почты (Интернет-адресах) учреждений

	Учреждение
	Ф.И.О. руководителя
	Место- нахождение образовательного учреждения
	Телефон рабочий (факс)
	Интернет-сайт




	1
	2
	3
	4
	5

	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  (далее МОУ СОШ)

	МОУ СОШ № 1 города Смоленска
	Пронченкова

Наталья Александровна
	216016,

г. Смоленск, 

ул. Соболева, 

д. 24
	38-23-94

38-39-40
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school01

	МОУ СОШ № 2 города Смоленска
	Виноградова

Галина Сергеевна
	214004, 

г. Смоленск,

ул. Неверовс- кого, д. 11
	38-33-59

32-03-72
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school02

	МОУ СОШ № 3 города Смоленска
	Кудряшов

Александр Евгеньевич
	214006, 

г. Смоленск,

 ул. Фрунзе, 

д. 62а
	41-31-71

27-05-07


	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school03

	МОУ «Гимназия эстетическо-го профиля»
	Дюг

Леонид Трофимович
	214031,

г. Смоленск, 

ул. 25 Сентября, д. 28а
	55-21-42

55-20-40
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school04

	МОУ СОШ № 5 эстетическо-го профиля
	Оловянникова

Тамара Александров-на
	214022,

г. Смоленск, 

пос. Красный Бор, д. 5
	27-13-78

42-08-57
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school05

	МОУ СОШ № 6 города Смоленска
	Теслина

Татьяна Сергеевна
	214000,

г. Смоленск, 

ул. Маршала Жукова, д. 17
	38-26-81

38-30-45
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school06

	МОУ гимна-зия им. Н.М. Пржевальс-кого города Смоленска
	Казанцева

Татьяна Васильевна
	214000, 

г. Смоленск, 

ул. Ленина, д. 4
	38-21-80

38-09-34
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/schoolGimn

	МОУ СОШ № 7
	Шнеева

Татьяна Андреевна
	214012,

г. Смоленск, ул.12 лет Октября, д. 9
	39-53-21

39-55-50
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school07

	МОУ СОШ № 8 с углуб-ленным изучением иностран-ных языков города Смоленска
	Куликова

Лилия Ильинична
	214025,

г. Смоленск, 

ул. Нахимова, 

д. 9
	66-62-41

66-62-44
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school08

	МОУ СОШ № 9 города Смоленска
	Антышева

Ольга Владимировна
	214018, 

г. Смоленск, просп. Гагарина, д. 52
	38-50-52

55-44-28
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school09

	МОУ СОШ № 10 города Смоленска
	Жолнеровская

Галина Петровна
	214005,

г. Смоленск, 

ул. Гастелло, 

д. 8
	27-04-03

27-06-31
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school10

	МОУ СОШ № 11
	Лущакова

Галина Михайловна 
	214031, 

г. Смоленск, просп.Строи-телей, д. 9
	55-32-62

55-31-51
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school11
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	МОУ СОШ № 12 города Смоленска
	Дударева

Виктория Аркадьевна
	214020, 

г. Смоленск,

ул. Румянцева,

д. 7а
	31-03-46

31-32-31
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school12

	МОУ СОШ № 13 города Смоленска
	Фролова

Татьяна Михайловна
	214033,

г. Смоленск

(пос. Колодня),

ул.Революцион-ная, д. 8
	42-88-44

42-87-63
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school13

	МОУ СОШ № 14
	Бурилкина

Лариса

Владимиров-на
	214000,

г. Смоленск, 

ул. Октябрьской Революции,  д. 7а
	38-43-60

38-04-10
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school14

	МОУ СОШ № 15
	Цыганкова

Наталья Викторовна
	214027, 

г. Смоленск, 

ул. Радищева, д. 6
	41-66-88

41-66-35
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school15

	МОУ СОШ № 16 города Смоленска
	Азарова

Галина Прокофьевна
	214020,  

г. Смоленск, 

ул. Попова, д. 10а
	31-08-04

31-06-22
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school16

	МОУ СОШ № 17 города Смоленска
	Карнюшин

Владимир Анатольевич 
	214030,  г.Смоленск,

 ул. Академика Петрова, д. 5а
	66-39-45

66-63-47
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school17

	МОУ СОШ № 18 города Смоленска
	Батюкова

Галина Викторовна
	214034, 

г. Смоленск

(пос. Гнездово), 

ул. Рабочая, д. 4
	42-52-37

42-51-74
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school18

	МОУ СОШ № 19 имени Героя России Панова
	Павлова

Светлана Анатольевна
	214006,

г. Смоленск, 

ул. Генерала Лукина, д. 1
	41-15-99

41-02-20
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school19

	МОУ гимназия экономичес-кого профиля
	Смирнова

Надежда Юрьевна
	214025,

г. Смоленск, 

ул. Багратиона, 

д. 57
	66-32-80

66-38-14
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school20
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	МОУ СОШ № 21 имени 

Н.И. Рылен-кова
	Вакунова

Светлана Викторовна
	214030, 

г. Смоленск,

ул. Марины Расковой, д. 6
	66-35-04

66-34-07
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school21

	МОУ СОШ № 22
	Подобед

Григорий Николаевич
	214012,

г. Смоленск,

ул. Фрунзе, д. 12
	27-15-03

27-13-04
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school22

	МОУ СОШ № 23
	Фокина

Валентина Петровна
	214010, 

г. Смоленск,

ул. Центральная, д.10
	42-71-64

42-72-48
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school23

	МОУ СОШ № 24 города Смоленска
	Пустовая

Тамара Владимиров-на
	214010, 

г. Смоленск,

ул. Папанина, д. 1
	42-71-41

42-41-33
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school24

	МОУ СОШ № 25 города Смоленска
	Виноградов

Сергей Михайлович
	214018,

 г. Смоленск, 

ул. Коммуналь-ная, д. 5
	55-24-21

55-26-13
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school25

	МОУ СОШ № 26 имени 

А.С. Пуш-кина города Смоленска
	Алексеев

Александр Петрович
	214013,

г. Смоленск, 

ул. Николаева,

д. 49А
	38-35-84

66-48-80
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school26

	МОУ СОШ № 27
	Трубникова

Татьяна Васильевна
	214014, 

г. Смоленск, 

ул. Твардовского, д. 14
	55-98-47

62-50-47
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school27

	МОУ «Смо-ленский физико-математичес-кий лицей»
	Медведева

Антонина Васильевна
	214000,

 г. Смоленск, 

ул. Бакунина, 

д. 14
	38-76-92

38-79-92
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school28
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	МОУ СОШ № 29 с углублен-ным изуче-нием отдельных предметов
	Станевич

Валентина Викторовна
	214031,

г. Смоленск, 

ул. Маршала Соколовского,             д. 7б
	55-64-44

55-59-43
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school29

	МОУ СОШ № 30
	Казакова

Галина Александров-на
	214006, 

г. Смоленск, 

ул. Островского, 

д. 3
	41-32-82

41-33-93
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school30

	МОУ СОШ № 31
	Мищенко

Лидия Петровна
	214031, 

г. Смоленск,

 ул. Попова, 

д. 36а
	55-22-75

55-30-95
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school31

	МОУ СОШ № 32 с углубленным изучением иностранных языков  им.       С.А. Лавоч- кина  

г. Смоленска
	Поляков

Владимир Евгеньевич
	214032,

 г. Смоленск, 

ул. Генерала Городнянского,   

д. 6
	41-63-46

41-60-53
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school32

	МОУ СОШ № 33
	Кудинова

Лидия Алексеевна
	214013,

 г. Смоленск, 

ул. Кирова, д. 22а
	38-36-77

38-34-68
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school33

	МОУ СОШ № 34 города Смоленска
	Григорьева

Валентина Дмитриевна
	214036, 

г. Смоленск, 

ул. Попова, д. 62
	52-51-90

55-50-07
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school34

	МОУ СОШ № 35 города Смоленска
	Иванникова

Дагмара Михайловна
	214036, 

г. Смоленск, 

ул. Петра Алексеева, д. 20
	55-03-75

61-29-60
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school35

	МОУ СОШ № 36 имени генерала  А.М. Город-нянского города Смоленска
	Прудникова

Галина Евгеньевна
	214032,

г. Смоленск, 

ул. Генерала Городнянского, 

 д. 4
	44-22-25

44-08-86
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school36

	МОУ СОШ № 37
	Шуневич

Галина Васильевна
	214036, 

г. Смоленск, 

ул. Попова, д. 108
	55-14-01

52-56-67
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school37

	МОУ СОШ № 38
	Лопаева

Светлана Алексеевна
	214009, 

г. Смоленск, 

мкр. Южный,

д. 31а
	55-26-51

41-83-91
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school38

	МСОШ 

№ 39 с углуб-ленным изу-чением отде льных пред метов города Смоленска
	Петлеваный

Геннадий Федорович
	214025, 

г. Смоленск, 

ул. Нахимова,

д. 35
	66-26-62

66-66-28
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school39

	МОУ СОШ № 40
	Тищенкова

Наталья Артемовна
	214039, 

г. Смоленск, 

ул. Валентины Гризодубовой, д. 6
	44-62-29

44-55-11


	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school40

	МОУ СОШ № 41 города Смоленска
	Гамаюнова Ирина Владимировна
	214004, 

г. Смоленск, ул. Не веровского, д. 11
	32-05-38

31-98-97
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school41

	МОУ вечер няя (смен- ная) общеоб- разователь- ная школа 

№ 1 города Смоленска
	Михалева

Людмила Владимировна
	214012, 

г. Смоленск, 

ул. Ново-Московская, д. 2/8
	27-22-02

68-36-48
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school_v1
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	МОУ вечерняя (сменная) общеобразовательная школа № 3 города Смоленска
	Колпинская

Валентина Викторовна
	214000,

г. Смоленск,

ул. Тенишевой, 

д. 3
	38-05-22

38-45-23
	http://admcity.smolensk.ru/social/educate/pages/school_v3


Приложение № 2

к Административному регламенту

Директору

________________________________________

             (наименование образовательного учреждения)

________________________________________

________________________________________

                                     (Ф.И.О. заявителя)

Заявление

Я, ____________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя)

прошу  предоставить   информацию  о  результатах   сданных  моим   ребенком

____________________________________________________________________

(Ф.И.О., год рождения ребенка)

____________________________________________________________________,

(экзаменов, тестирования, иных вступительных испытаний)

а также о зачислении в  ________________________________________________

___________________________________________________________________ .

(наименование учреждения)

Дата «_____»______________20___г.            Подпись ______________________

Контактный телефон _________________________

Приложение  № 3

 к Административному регламенту

БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, 

тестирования и иных вступительных испытаний, 

а также о зачислении в образовательное учреждение»


Приложение № 4

к Административному регламенту

Справка

Выдана ____________________________________________________ г.р.

(Ф.И.О.,  год рождения)

в том, что он(а) с  ________________ 20___ г.  по  _________________20_____ г.

                                                                         (дата начала и окончания испытаний)

прошел(ла) вступительные испытания в форме ____________________________

                                                                                                                                              (экзамен, тестирование)

и получил(а) следующие результаты: ____________________________________,

                                                                                                                               (оценка, баллы, др.)

на основании которых зачислен (а) (не зачислен (а)) в ______________________

 ___________________________________________________________________.

(наименование образовательного учреждения)

Дата «_____»______________20___г.

Директор   ______________________________      _________        ___________

              (наименование образовательного учреждения)            (подпись)                 (Ф.И.О.)          

М.П.

Приложение № 5

к Административному регламенту

Уведомление 

заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

Уважаемая(ый) _____________________________________!

                             (Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том, что _______________________________________ 

___________________________________________________________________

                                                             (название учреждения)

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с ______________ 

___________________________________________________________________

          (указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.) 

в соответствии с Вашим заявлением от _________________________________.                               

                                                                                                                           (дата подачи заявления)

Дата «_____»______________20___г.

Директор   ______________________________      _________        ___________

              (наименование образовательного учреждения)            (подпись)                 (Ф.И.О.)          

М.П.

заявитель





Направление обращения





по почте





в ходе личного приема





по электронной почте





Обращение соответствует установленным требованиям





ДА





НЕТ





Рассмотрение обращения





Письменный ответ 


должностного лица





Отказ от рассмотрения обращения








